西华大学2026-2027年平安西华监控维保服务
一、特殊资格条件（条款）设置
1.是否专门面向中小企业采购：是
2.是否允许联合体：否
3.其他资格条件设置：无 
4.预算与限价：28万元（大写：贰拾捌万元整）
二、技术、商务条款
1.项目清单（实质性要求）
	序号
	标的名称
	数量
	单位
	所属行业
	是否强制节能产品
	是否优先节能
	是否优先环保
	是否属于网络安全专用产品

	1
	西华大学平安西华监控维保服务
	1
	项
	软件和信息技术服务业
	否
	否
	否
	否


2. 技术要求
（一）服务要求（实质性要求）
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	西华大学平安西华监控系统维保服务
	完成采购人2013年（一期）、2017年（二期）、2023年（三期）建设的视频监控系统，以及其他接入“平安西华”监控系统的设备（含摄像机、电源、链路、软件、后台设备）的维保服务，保障系统正常运行。主要设备清单详见下表。
监控点位共计4624个（含彭州校区228个），分布于校园公共区域、建筑物周边、内部过道及实验室。
    中标人维修更换设备时，应优先使用同品牌同型号备件。如同型号已停产或因政府采购政策无法采购原品牌，中标人须提供功能、性能不低于原设备的兼容产品，并确保与现有系统无缝兼容，由此产生的适配调试费用由中标人承担。

平安西华监控系统主要设备及材料清单
	序号
	设备
	品牌或型号
	数量
	单位
	建设时间

	1
	200万红外高清智能枪型摄像机
	海康威视DS-2CD5A2XYZUV-ABCDEF
	478
	台
	2017年

	2
	200万红外高清智能半球摄像机
	海康威视DS-2CD5126XYZUV-ABCDEF
	267
	台
	2017年

	3
	200万红外像素PIZ云台摄像机
	海康威视DS-2DY32XYZIW-ABCDE/VWS
	55
	台
	2017年

	4
	180度全景拼接摄像机
	海康威视(i)DS-2DP08ABCDEZ-UVM/XYL
	1
	台
	2017年

	5
	星光级智能球型摄像机
	海康威视DS-2DF82ABCDWL-XYZL/VWS
	33
	台
	2017年

	6
	激光球型摄像机
	海康威视DS-2DF82ABCIX-XYZL/VWS
	14
	台
	2017年

	7
	一键紧急报警柱
	海康威视DS-PEX
	2
	台
	2017年

	8
	枪机
	海康威视DS-2CD2T25D-I3
	162
	台
	2023年

	9
	枪机
	海康威视DS-IPC-B12-I
	29
	台
	2023年

	10
	枪机
	海康威视DS-2CD264WJWDA3-SCLZC
	102
	台
	2023年

	11
	枪机
	海康威视DS-2CD2610F-IS
	47
	台
	2023年

	12
	枪机
	海康威视DS-2CD2T25D-I5
	121
	台
	2023年

	13
	枪机
	海康威视DS-2CD264JDLV4-LZS
	63
	台
	2021年

	14
	球机
	海康威视（i）DS-2DE72XYZMWR-ABC/VW
	18
	台
	2023年

	15
	枪机
	海康威视DS-2CD5A27EFWD-IZS
	9
	台
	2023年

	16
	枪机
	海康威视DS-2CD2125F-IS
	36
	台
	2023年

	17
	枪机
	海康威视DS-2CD2125V2-IS
	30
	台
	2023年

	18
	半球
	海康威视DS-2CD234WJW4-DLCD
	277
	台
	2023年

	19
	枪机
	海康威视DS-2CD224WJW6
	180
	台
	2023年

	20
	枪机
	海康威视DS-2CD7A4CDDL-XZS
	60
	台
	2020年

	21
	云台
	海康威视iDS-2PT9A14WJW
	9
	台
	2022年

	22
	半球
	海康威视DS-2CD2745SC-CD1
	69
	台
	2022年

	23
	400万红外筒型网络摄像机
	海康威视DS-2CD2T4SC3-WJW3
	65
	台
	彭州2022年

	24
	AI全结构化摄像机
	海康威视DS-2CD7A42WJW-CD
	30
	台
	彭州2022年

	25
	智能球机
	海康威视iDS-2SE7C24WJW-CD
	5
	台
	彭州2022年

	26
	存储cvr
	海康威视DS-A81024S-V2
	9
	台
	2017年

	27
	录像机
	竞业达JYD-96128NX
	2
	台
	2020年

	28
	录像机
	竞业达JYD-9664NX
	1
	台
	2020年

	29
	录像机
	竞业达JYD-EVR97128-16N
	1
	台
	2020年

	30
	录像机
	海康威视DS-96128N-H16R
	1
	台
	2022年

	31
	录像机
	海康威视DS-8632NX-I9/VPro
	1
	台
	2022年

	32
	录像机
	竞业达JYD-EVR79128-16N
	1
	台
	2023年

	33
	录像机
	海康威视DS-8664N-I8
	1
	台
	2019年

	34
	录像机（彭州）
	竞业达JYD-9664NS
	1
	台
	2020年

	35
	云计算服务器
	海康威视DS-VEC22S-U
	1
	台
	2022年

	36
	存储
	海康威视DS-96128N-I24
	1
	台
	2022年

	37
	智能分析终端
	竞业达IDS-96064NX-I16
	1
	台
	2022年

	38
	半球网络摄像机
	海康威视DS-2CD234WJW4-DLCD
	1280
	台
	2023年

	39
	烟雾探测摄像机1
	海康威视NP-FVY210-WJWSC
	10
	台
	2023年

	40
	烟雾探测摄像机2
	海康威视NP-FVW200-A
	120
	台
	2023年

	41
	高清网络摄像机
	海康威视DS-2CD224WJW-L
	600
	台
	2023年

	42
	网络警戒摄像机
	海康威视DS-2CD2T4XYZUVA4-LBCDE
	90
	台
	2023年

	43
	高空AR全景摄像机
	海康威视(i)DS-2VPD12-QRST-UVW/XYZ
	2
	台
	2023年

	44
	全分析智能摄像机1
	海康威视DS-2CD7A4XYZUV2-ABCDEF
	330
	台
	2023年

	45
	全分析智能摄像机2
	海康威视DS-2CD7V4XYZUV2-ABCDEF
	30
	台
	2023年

	46
	智能分析管控处理单元
	海康威视DS-IX2003-A7U/LX
	1
	台
	2023年

	47
	用户传输装置
	海康威视NP-FCT100(LAN)
(FTP200*10）
（FTP100*10）
	10
	台
	2023年

	48
	视频云存储系统
	海康威视iData Cloud VCS 1套
（含DS-A5120RL-CVMN*3）
（含DS-A5120R-CVNN/FOM*1）
(含DS-A72048R-ICVS/V2/25TB*9）
（含Hikcloud Storage平台*1）
	1
	套
	2023年

	49
	指挥中心平台
	海康威视DS-D4015FI-XXX*17.1
（含DS-D40C06-N*4)
（DS-D40D20*1)
	1
	套
	2023年

	50
	UPS
	YTR3310
	1
	台
	2023年

	51
	视频综合平台一体机
	海康威视DS-B21
（含DS-6404HFH-B21ED*1）
（含DS-6402HFU-B21DP*1）
（含DS-6908UD-B21H*1）
	1
	台
	2023年

	52
	超高清解析终端处理单元
	海康威视InfoCom ShowOS含（DS-IVMS9530ES-UH04/I1P2*1）
	1
	台
	2023年

	53
	视频管控处理单元
	海康威视 主机：DS-AXF122P
显示器：DS-D5024FX-B
	3
	台
	2023年

	54
	智能综合管控处理单元
	海康威视Infovision iColleges-Safety
(含DS-VEC22S-U（310809015）*2）
	1
	台
	2023年

	55
	移动式处突设备
	海康威视DSJ-HIKB1A1
	5
	台
	2023年

	56
	手持热成像巡逻终端
	海康威视HM-TS03-25XF/W
	2
	台
	2023年

	57
	深度学习模拟仿真中间件及处理单元
	东方通应用服务器软件V7.0
UniServer R4900 G3
	1
	台
	2023年

	58
	专网视频接入终端
	海康威视 主机：DS-VP41Z-BW
显示器：DS-D5024FX-B
	1
	台
	2023年

	59
	5P空调
	美的KFR-120LW/BP3SDN8Y-PA401(2)
	1
	台
	2017年

	60
	摄像机电源
	
	3200
	个
	

	61
	摄像机立杆
	定制
	325
	根
	一期90根，二期85根，三期150根

	62
	防水箱
	定制
	440
	个
	一期160个，二期244个,三期40个

	63
	集中供电电源
	
	320
	台
	

	64
	摄像机支架
	定制
	1800
	个
	

	65
	球机支架
	定制
	52
	根
	

	66
	防雷
	KSD-100EP/4
	224
	台
	2013年

	67
	防雷
	AirdunAD/TW
	160
	
	2017年

	68
	交换机
	锐捷RG-S2928G-E
	36
	台
	2013年

	69
	交换机
	锐捷RG-2952G-E
	22
	台
	2013年

	70
	接入交换机
	华为S5700-28P-LI-AC
	20
	台
	2017年

	71
	交换机
	新华三 S2150V3-28P-LI
	20
	台
	2023年

	72
	万兆交换机
	华为S5720-36C-EI-28S-AC
	2
	台
	2017年

	73
	三层交换机
	华为S5700-24TP-SI-AC
	29
	台
	2017年

	74
	核心交换机
	华为S9303
	1
	台
	2017年

	75
	核心交换机
	华为S9306
	1
	台
	2017年

	76
	光模块
	1310nm,10km,LC
	190
	个
	

	77
	光纤
	VIN04B/88
	83500
	米
	

	78
	法兰盘
	
	2856
	个
	

	79
	光纤熔接盒
	
	470
	个
	

	80
	光纤收发器
	netLINK HTB-1100S
	1048
	块
	

	81
	光纤跳线
	
	1048
	根
	

	82
	光纤尾纤
	
	4800
	根
	

	83
	网线
	
	203000
	米
	

	84
	电线
	
	144500
	米
	



1.中标人负责以上监控点位对应设备的硬件维修维护，电源供给、链路保障的维修维护以保证系统正常运行，其中包含线路及配套设备维护维修(电线、网线、光纤、光收发器、防雷模块)，电源配套设备维护维修(集中供电、空开、电箱、插板)。整套系统配套的平台软件的维护以及升级并定期给采购人相关人员进行操作管理技术培训，确保所有值班、管理人员具备基本的专业知识；在设备巡检过程中建立详细的设备资产档案，把设备的详细品牌型号、参数、运行状态、维护记录、维修记录、使用年限形成纸制文件和电子版文件保存。建立设备档案系统方便对设备进行日常管理，通过巡检制度将整个监控系统运行中易出现问题的环节进行提前备份，做好预防；保障系统正常运行，保证设备完好率，及时掌握设备运行状态，生成动态设备管理台账，为设备维修维护、更新换代提供基础资料。完成现场巡查及按计划对设备逐一检查。填写巡检服务单（费用包含零配件更换费用）。
2.每月对室外、室内监控像机镜头检查室外防护装置，防止设备被损坏，摄像机外罩是否清洁直接关系到摄像枪的图像清晰度，中标人需随时检查并清洁摄像机外罩。对室外立杆、室外防水箱每月巡检，防止掉漆生锈、倒塌掉落。对各楼宇机房的交换机、中心机房服务器每月巡查一次，保持设备环境的干净，防止灰尘太多、湿度高、温度高而使设备元件出现故障；每月一次检查线路与设备连接处，防止接线头松动而使系统工作不正常；对巡检内容结果形成日志保存。
3.每月对防雷接地测试点进行测试；设备维修完成后，及时安装调试，并总结故障原因，形成文字报告；每季度一次对所有机房到点位的光纤、网线、及电线进行检查(大楼间主干光纤由采购人提供保障)；每天检查录像回放，防止因偶然发生的情况而使录像设置发生改变。每周检查录像回放，通过检查录像回放来发现是否有时间段没有录像，从而查找问题，防止事故发生时而无法提取录像，造成损失；每天检查监控系统是否在录像，防止突然断电而使软件数据库损坏。
4.每天检查操作系统日志，巡查存储服务器、平台服务器，解码设备防止出现硬盘损坏，而使系统不能录像。网络摄像机在平台软件或电视墙观察画面质量，清晰度，有无卡顿等。中标人及其工作人员应必须严格遵守采购人的规章制度。
★5.中标人须提供两名驻校服务工程师工作日每天在采购人各校区上班(若有特殊情况，中标人须提前安排其他工程师替补)，对各校区的整套系统每天巡查巡检，对各类问题及时处理，并协助监控指挥中心做好所有日常布控布防工作。(投标时提供承诺函并加盖投标人电子签章，格式自拟)
▲6.中标人须在合同签订后5天内，自行勘察并熟悉各校区所有光纤、电线、网线走线及所有设备的基础情况，并于第6天进入日常掉线率考核，要求每天总掉线率不得高于3%(因采购人施工、停电、不可抗力因素造成的掉线不纳入统计)。
7.升级更新平安西华指挥平台：本次授权路数500路国标视频接入；支持统一管理视频监控、一卡通、车辆管控、报警检测、综合管控等应用，实现安防系统的智能化应用及统一集成化管理； 支持用户密码有效时间段进行设置管理，支持用户IP绑定，指定IP地址用户才能登陆平台；支持BS、CS客户端以及IOS、Android移动端应用；支持门禁设备接入、管理和控制，支持门禁权限配置和下发，支持卡(含身份证)、人脸、指纹、卡密码凭证单独或组合使用的认证方式；
▲8.升级更新的平安西华指挥平台需满足：支持不同色彩展示运行告警状态，支持告警统计、概览、处理，支持告警记录查看、查询，支持告警单条、批量处理；支持系统最近7天每日告警数统计，支持评分量化系统监控指数，显示系统运行状态；
▲9.升级更新的平安西华指挥平台需满足：支持系统内各节点进行查看、增加、删除、修改，展示、查找；支持对系统内所有服务器进行监控，包括名称、IP地址、状态、未处理告警数、CPU使用率、内存使用率、磁盘容量、主机代理版等；支持对系统内所有组件信息进行监控，组件信息包括：组件名称、未处理告警数、所属服务器、最近操作时间、授权状态、维保期限、使用期限；
▲10.升级更新的平安西华指挥平台需满足：支持根据用户使用习惯自定义配置快捷功能入口，支持首页投放大屏展示，支持不少于最近七日的用户活跃数统计，支持对系统中的分组、服务器、组件等统计概览、查看，支持统计服务器在线率及各服务器在线详情；
11.升级更新的平安西华指挥平台需满足：支持对服务的参数配置进行查询、查看、修改、下发，支持告警策略配置启用、查看、修改、设置，支持集群信息查看、添加、删除，支持授权查看管理、导入、移除授权文件；支持在线授权激活、离线授权激活； 支持开启自动发现，支持通过交换机设备IP、协议信息发现获取网络中的资源，支持重新发现，支持对发现的资源进行区域绑定，支持查看拓扑页面中的资源告警和线路告警，支持对告警进行处理；支持对拓扑图进行编辑操作，包括拓扑布局修改、拓扑节点搜索、拓扑路线编辑，支持查看监控点到服务器之间的网络连接和流量情况；支持IPv6网络适配，支持IPv6环境下部署、平台访问和业务应用实现。
★12.平安西华监控指挥中心内含平安西华监控一期、平安西华监控二期(海康威视，CVR存储)、平安西华监控三期(海康威视，云存储)、平安西华人脸识别系统、西华大学考务系统(竞业达)、研究生考试标准化考点系统(竞业达)，中标人需升级融合各系统操作。升级融合过程中所需的其他软硬件设备由中标人负责，采购人不再另行支付费用。融合后，采购人可在同一平台查看所有监控并进行管理，各系统原有功能不得缺失。(投标时提供承诺函并加盖投标人电子签章，格式自拟)


3.商务要求
（1）交付（实施）的时间（期限）：2026年11月20日至2027年11月19日
（2）交付（实施）的地点（范围）：西华大学郫都校区及彭州校区
（3）付款条件（进度和方式）：合同签订后支付合同总金额的50%，项目验收合格后支付剩余50%。若中标人存在未处理的违约情形，采购人有权暂缓支付尾款。若合同解除，在扣除违约金后，余款于解除合同、完成工作交接后15日内支付。
（4）履约验收：
①验收组织方式：自行验收 
②是否邀请本项目的其他供应商:否
③是否邀请专家:否
④是否邀请第三方检测机构:否
⑤履约验收程序:供应商提供周期经采购人确认的运维服务单完成验收。
⑥履约验收时间:供应商提出验收申请之日起15日内组织验收
⑦验收组织的其他事项:无
⑧技术履约验收内容:根据招标文件要求及投标文件响应内容进行技术验收。
⑨商务履约验收内容:按投标文件响应商务内容验收。
⑩履约验收标准:本项目采购人及其委托的采购代理机构将依据合同条款、招标文件要求、投标文件响应及承诺内容，严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》 （财库〔2016〕205 号）执行的要求进行验收。
（5）违约责任
1)一般违约
以下违约情形，采购人有权从当次应付服务费中扣除违约金，或要求中标人在10个工作日内另行交纳。违约金标准如下：
	违约情形
	量化标准
	违约金金额

	驻校工程师未到岗
	每个工作日每缺岗1人
	400元/人/天

	每日掉线率超过3%
	掉线率=掉线点位/总点位×100%，排除采购人施工、停电、不可抗力
	200元/每超出1个百分点（不足1%按1%计）

	故障响应超时
	接到报修后2小时内未响应（到达现场）
	200元/次

	设备维修超期
	一般故障24小时内修复，需更换备件的72小时内修复
	100元/每超24小时


    2）严重违约
出现以下情形之一，采购人有权解除合同，并要求中标人按每违约一项承担合同总金额10%的违约金（累计不超过合同总金额的30%），违约金优先从尾款中扣除：
①连续7个自然日，每日掉线率均超过3%；
②驻校工程师累计缺岗超过10个工作日；
③因中标人维护不当导致监控系统全面瘫痪超过24小时；
④未经采购人同意，擅自将维保服务转包或分包；
⑤使用假冒伪劣、翻新、非兼容备件，造成系统功能缺失或安全事故；
[bookmark: _GoBack]⑥更换的设备未完成系统融合，导致采购人无法正常使用。
